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Kend din kunde via Handlinger pa dokument

Digitalisering og globalisering er ikke laen-
gere fijerne og tagede begreber, der ma-
ske kommer til at pavirke vores hverdag:
de er her og de har understreget et behov
for at vide, forudsige og vurdere, om ens
kunder er dem, de udgiver sig for at veere,
om de pengestremme, der Ilgber gennem
deres konti, er sandsynlige.

Kort sagt: vi skal vide, hvem vi gar for-
retning med. KYC (kend din kunde) er et
middel til at opna denne viden.

Disse grunde og flere, ligger til grund for at
alle virksomheder inden for den finansielle
sektor er underlagt loven om hvidvask.

Virksomhedens udfordringer

Arbejdet og ansvaret med at handtere
denne data internt, stiller store krav til pro-
ces, dokumentation og sikkerhed.

Samtidig udvikler lovgivningen pa omra-
det sig, hvilket medfarer stigende omkost-
ninger til system- og medarbejderudvik-
ling.

De Igsninger, slutbrugerne mgder fra
afsenderne, er uensartede, og finder sted
pa alle typer medier, metoder og plat-
forme.

Kundens virkelighed

Kundernes bevidsthed og viden om lov-
givning, krav og sikkerhed, er oftest
begraenset. Samtidig med at kunder ikke
ngdvendigvis har et personligt forhold til
deres pengeinstitut. Disse krav og udfor-
dringer kraever en stgrre indsats end slut-
brugeren gnsker og forstar
ngdvendigheden af.

Derudover vil de veere i kontrol, veelge
hvem der skal have adgang til deres data,

og de gnsker sikker opbevaring af deres
mest falsomme data.

Det er netop det, New Banking er sat i ver-
den for at hjeelpe brugerne med.

Losningen

Ved at samarbejde om en sikker for-
sendelsesform har e-Boks og New
Banking fjernet nogle af de snubletrade,
der er spaendt ud mellem virksomhed og
kunde. Ved at sende forespgrgslen gen-
nem e-Boks fjerner vi kundens bekymring
for phishing og spam mail.

Samlet set omfatter fordelene ved lgsnin-
gen for virksomheden gget sikkerhed,
stremlinet verifikation, a@get tillid, overhol-
delse af regler og personlige tjenester.
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Fordele for din virksomhed

Sikker distribution: Garanteret levering og hgje abningsrater af
meddelelser.

Hgj trovaerdighed: Dine modtagere ved, at al post, der kommer
fra e-Boks, er fra verificerede afsendere. Anmodninger ender ikke
i spamfilteret eller misteenkes for phishing.

Forbedret kundeoplevelse: Eftersparg udelukkende ngdven-
dige oplysninger. Det giver bedre tilpasning af interaktioner og
bedre kundeservice.

dget tillid: Den lette, hurtige og sikre made at verificere jeres
brugernes identitet pa opbygger jeres kunders tillid til jer, hvilket
gor dem mere tilbgjelige til at bruge jeres tjenester og vende til-
bage i fremtiden.

Overholdelse af regler: For at forhindre hvidvaskning af penge,
svindel og andre finansielle forbrydelser, er KYC et lovkrav i
mange brancher, fx bank- og finanssektoren. Opdatering iht. lov-
krav ligger hos anden aktar: | skal blot bruge lasningen.

Forbedret sikkerhed: KYC hjeelper virksomheder med at veri-
ficere deres kunders identitet og forhindre svigagtige aktiviteter.

Fordele for slutbrugeren

Verificerede afsendere: Brugere af e-Boks ved, at al post, de mod-
tager, stammer fra kendte og verificerede virksomheder.

Brugersikkerhed: Brugere bliver aldrig udsat for phishing og spam.

Enkel oprettelse og opdatering: Brugere bliver ledt direkte til New
Bankings KYC-lgsning, hvor de kan oprette sig og opdatere doku-
menter.

Nem deling: Brugeren kan veelge, hvilke oplysninger, der gives
adgang til.

Forbedret sikkerhed: KYC-processer giver brugerne et ekstra sik-
kerhedslag, der hjeelper med at forhindre identitetstyveri, svindel og
andre ondsindede aktiviteter.

Stremlinet verifikation: KYC-processer forenkler kontooprettelses-
processen for brugerne, hvilket gar det hurtigere og nemmere at
oprette og bruge deres konti. Isaer anden gang, det skal ske.
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Funktioner

e-Boks Sikker distribution er en sikker og fleksibel forsendelses-
lzsning til meddelelser og dokumenter. Med den nyeste tilfgjelse,
Handlinger pa dokument, kan din virksomhed udnytte det sikreste,
danske forsendelsessystem til at lede jeres kunder videre til fx
opdatering af personlige oplysninger, spgrgeskemaundersggelser
0g meget mere.

Hurtigt og fleksibelt onboarding-forlgb til e-Boks

* Nar tilslutningsaftalen er indgaet, far din virksomhed adgang til
en onboarding-portal, hvor alle informationer til Iasningen skal
angives.

* Onboarding og den endelige opsaetning udfgres i samarbejde
med e-Boks.




Sikkert virksomheds- og
kundegkosystem

e-Boks Handlinger pa dokument muligger New Bankings Igsning,
Kend din kunde (KYC). Til funktionerne hgrer blandt andre:

* Etonboarding-flow til Kend din kunde, som begynder med et
Handlinger pa dokument meddelelse, hvor et link leder kun-
den til New Bankings oprettelsesside.

* Nar kunden har oprettet sig, kan alle virksomheder, der har
behov for Kend din kunde oplysninger anvende den lgsning,
New Banking tilbyder.

* Entilknyttet virksomhed skal herefter blot anmode kunden om
nogle eller alle de oplysninger, som kunden har uploadet eller
mangler at give.

* Entilknyttet kunde skal blot vedligeholde sine oplysninger
med jeevne mellemrum og acceptere eller afvise de fore-
spargsler, der kommer.




Forsendelse, onboarding og deling

Opseetning og eksekvering af forsendelse og onboarding for New
Banking lgsningen er beskrevet herunder:

Forsendelse | Afsender skriver et brev og angiver:
* Etlink til New Banking Igsningen og

* En liste over de former for identifikationspapirer og andre doku-
menter, man skal bruge for at validere kunden.

Slutbrugeroprettelse | Brugeren modtager og abner dokumentet i
sin e-Boks. Via linket i dokumentet sendes brugeren videre til New
Bankings hjemmeside, hvor brugeren opretter sig og uploader de
ngdvendige dokumenter.

Acceptér deling | Nar dokumenterne er klar, vaelger brugeren hvilke
dokumenter, der skal deles med afsenderen. Naeste gang brugeren
bliver bedt om af afgive informationer, er dokumenterne der allerede.
Derfor skal kunden kun veelge hvilke dokumenter, der skal deles.

Aftale | Der skal veere en underskrevet aftale mellem din virksomhed
og New Banking, samt e-Boks, inden | kan fa adgang til New
Banking og | kan anvende e-Boks Sikker distribution.

Teknisk opsatning | Opsaetningen er en del af afsenderens onbo-
arding-forlab, og den omfatter alle de pakraevede

forsendelseskonfigurationer sasom systemintegration, certifikat,
afsenderpakraevede indholdstyper og registreringsgrupper.

Modtagervalidering | Afsender kan benytte personnummer eller en
kombination af navn + adresse eller e-mailadresse.

Rekvirér KYC oplysninger

Opdatér og
accepter

B S IDENTITY

KYC

Flow for anmodning, upload af ID-dokumenter og accept af deling.

BBoks



Om os

e-Boks er en betroet, nordisk udbyder af sikre platforme
og digitale postkasser.

Vi tilbyder virksomheder en brugervenlig, effektiv, intuitiv og sikker
platform til digital kommunikation.

Siden 2001 har e-Boks sikret at firmaer har kunnet sende millioner
af dokumenter gennem vores platform hvert ar og dermed fart
dem ind i den digitale tidsalder.

e-Boks sgrger for, at al virksomhedskommunikation lever op til de
geeldende sikkerhedsstandarder; det giver kunderne vished for at
deres data er sikret.

Med flere end 24 millioner brugere er vii dag en vigtig del af den
globale infrastruktur.

Hvorfor benytte e-Boks?

Fakta om vores platform

582 millioner
dokumenter sendt 2024

211.000
underskrevne dokumenter hver maned

25.000
fakturaer til betaling hver dag

24 millioner
unikke brugere

Gratis webinarer
Se her, hvis du vil leere mere om vores Igsninger:
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https://www.e-boks.com/corporate/da/
https://blog.e-boks.com/da/events

Vil du vide,
hvordan e-Boks kan hjaelpe
dig og din forretning?

Kontakt os for mere information
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